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Uldeesmirk: 3
Oppeprogrammi eesmérk on anda osalejatele praktilised teadmised ja oskused,
mis vdimaldavad neil edukalt tegutseda digiturunduse, tehisintellekti (AI)
rakenduste ja strateegilise drikasvu valdkonnas. Programmi keskmes on
kaasaegsete Al-tooriistade ja turundusautomaatika kasutamine ettevotluses ning
professionaalses teenusepakkumises.
Programmi tulemusel omandavad osalejad teadmised ja kogemused, mis
toetavad nende arengut iseseisvateks digistrateegideks. Opitu voimaldab
suurendada sissetulekuid, tosta téoalast konkurentsivoimet ning tootada
paindlikult sdltumata asukohast — nii Eesti kui ka rahvusvahelisel to6turul.

Sihtgrupp:

Opiprogramm on suunatud isikutele, kes soovivad arendada oma oskusi

digiturunduse ja turundusautomaatika valdkonnas ning dppida kasutama
tehisintellektil (Al) pohinevaid tooriistu oma t66 voi ettevotlustegevuse

tohustamiseks.

Programmi sihtrithma kuuluvad:

e [Ettevotjad ja vabakutselised spetsialistid, kelle eesmérgiks on
suurendada oma toodete vOi teenuste ndhtavust, kasvatada miiiiki ja luua
sisteemseid turunduslahendusi digikanalites.

e Turundus- ja kommunikatsioonivaldkonna téotajad, kes soovivad
tdiendada oma teadmisi, tdsta konkurentsivoimet ja rakendada
tooprotsessides strateegilisi ning andmepohiseid lahendusi.

e Taootsijad ja karjiadripoorde tegijad, kellel on soov liikuda kiiresti
arenevasse digiturunduse ja tehisintellekti rakendamise valdkonda, et
suurendada oma tdoalaseid véljavaateid kas palgatdd voi ettevotluse
kaudu.




Opingute

Opingute alustamiseks peab dppijal olema ligipdds arvutile, mis on varustatud

alustamise mikrofoniga, kaameraga ja stabiilse internetiiihendusega. Oppija peaks oskama

tingimused kasutada veebibrausereid, digitaalseid tdoriistu ning omama pohiteadmisi
veebikeskkonnas tootamisest. Kuna 6ppetdo toimub eesti keeles, on vajalik
viahemalt suhtlustasemel eesti keele oskus. Varasem kogemus digiturunduse voi
andmeanaliiiisiga ei ole vajalik, kuid kasuks tuleb huvi tehisintellekti ja
turunduse vastu.

Ulevaade Kogumaht: 178 akadeemilist tundi

protsessist

tervikuna, Oppe Veebipohised kontakttunnid: 58 akadeemilist tundi

kogumaht ja

iilesehitus, sh. Iseseisev t66: 120 akadeemilist tundi (sh materjalide 1dbimine, praktiliste

auditoorse, iilesannete lahendamine, projektide loomine).

praktilise ja

iseseisva too

osakaal;

Oppekeskkond ja

-vahendid: Koolitus toimub veebipohiselt reaalajas Zoomi keskkonnas, mis vdimaldab

koolitajatel jagada ekraani, juhendada praktiliste harjutuste labiviimist ning
osalejatel aktiivselt aruteludes ja lilesannetes kaasa liiiia.

Koik veebiseminarid salvestatakse ning tehakse osalejatele jarelvaatamiseks
kittesaadavaks, voimaldades paindlikku osalemist ka neile, kes ei saa igal korral
otse osaleda.

Oppijatele on tagatud tehniline tugi kogu koolituse viltel, sealhulgas abi Zoomi
ja muude kasutatavate digivahendite tehniliste kiisimuste lahendamisel.

Lisaks on osalejatel kolm korda voimalus osaleda vabatahtlikul fiitisilisel
kohtumisel Tallinnas, mis toetab kogukonnatunde loomist ja vorgustumist.

Grupitoode ja arutelude toetamiseks on osalejatele loodud ligipéds
koolitusettevotte kodulehe teemakohasele foorumil, mis véimaldab jooksvalt
kiisimusi esitada, kogemusi vahetada ning teha koostodd teiste osalejatega.

Koik dppematerjalid — salvestatud loengud, juhendid ja to6lehed — on koondatud
koolitusettevotte dpikeskkonda ning on osalejatele kittesaadavad kuni 12 kuud
parast koolituse 16ppu.

Koolituse kdigus kasutatakse mitmeid praktilisi digivahendeid, mis toetavad
oskuste rakendamist reaalsetes todprotsessides ja voimaldavad dppijatel uusi
teadmisi kohe praktikas katsetada.




10. Opiviljundid

Koolitusprogrammi labinu:

1. Tunneb digistrateegia ja tehisintellekti tooriistu
o  Tunneb olulisemaid Al-pohiseid tooriistu (nt ChatGPT, Midjourney, Jasper, Looker Studio)
ja nende rakendusvoimalusi digiturunduses.
o Moistab tehisintellekti rolli kaasaegses turunduses ja drikasvus.
2. Seadistab ja kasutab digitaalseid turundusplatvorme
o Oskab seadistada ja kasutada platvorme nagu Meta Business Manager, Google Tag
Manager, Google Analytics 4 jt.
o Tunneb digiturunduse todriistade integratsioonivdimalusi tehisintellekti ja
automatiseerimisega.
3. Loob miiiigitunneleid ja optimeerib reklaamikampaaniaid
o Oskab kavandada, luua ja automatiseerida toimivaid miiligitunneleid, mis aitavad kliente
puisivalt leida ja kaasata.
o Oskab koostada tohusaid digitaalseid reklaamikampaaniaid erinevates kanalites.
4. Analiiiisib andmeid ja teeb strateegilisi otsuseid
o Oskab kasutada andmeanaliiiisi tooriistu (nt GA4, Looker Studio) ning seadistada
KPI-pdhiseid aruandlussiisteeme.
o Moistab, kuidas andmepohiselt optimeerida turundusstrateegiaid ja hinnata tegevuste
tulemuslikkust.
5. Automatiseerib turundus- ja ariprotsesse
o  Oskab luua ja rakendada Al-pohiseid automatiseeritud lahendusi turunduses ja
kliendisuhtluses.
o Tunneb to6voogude automatiseerimise pohimdtteid ja oskab neid kasutada nt e-kirjade,
vestlusrobotite ja CRM-integratsioonide kaudu.
6. Arendab oma brindi ja digistrateegia teenust
o Oskab kujundada teenusepakette, midrata hinnastamise loogikat ja luua isiklikku bréndi.
o Tunneb strateegilise teenusearenduse ja kliendihalduse pohimdtteid ning oskab neid
rakendada ettevotte kasvatamiseks.
7. Oskab iseseisvalt tootada ja digistrateegina tegutseda
o On vdimeline rakendama Opitud oskusi iseseisvas t00s voi ettevotluses.
o Tunneb turunduse ja tehnoloogia arengusuundi ning oskab neid oma t60s siisteemselt ja
strateegiliselt kasutada.

11. Opiviljundite méju tooalasele konkurentsivéimele




Oppeprogrammi libimine toetab dppija todalase konkurentsivdime kasvu, pakkudes praktilisi oskusi ja
teadmisi, mis on kdrgelt hinnatud kiiresti arenevas digiturunduse ja tehisintellekti valdkonnas. Opiviljundite
saavutamine voimaldab Sppijal:

Alustada iseseisvat ettevotlust, pakkudes strateegilisi digiturunduse teenuseid ja luues korge
vaidrtusega personaalseid teenusepakette.

Rakendada Al-pdhiseid tooriistu ja lahendusi, et optimeerida turundustegevusi, automatiseerida
toovooge ja suurendada ettevotte efektiivsust.

Tegutseda vabakutselisena voi liituda ettevdtete turundus- ja digistrateegia meeskondadega,
panustades oskuspohise ja andmepohise turunduse elluviimisesse.

Optimeerida idriprotsesse, tosta sissetulekuid ja luua konkurentsieeliseid nii Eesti kui ka
rahvusvahelistel turgudel, rakendades strateegilist motlemist ja tehnoloogiapohiseid lahendusi.

12. Koolitusmeetodid ja oppevormid

Koolitusprogramm viiakse ldbi kombineeritud dppevormis, iihendades veebipShise dppimise, praktilised
harjutused ning individuaalse ja grupiviisilise juhendamise. Kasutatavad meetodid on jargmised:

Veebiseminarid: Reaalajas toimuvad interaktiivsed loengud ja arutelud Zoomi keskkonnas, mille
kaigus késitletakse teoreetilisi teemasid ning viiakse 1dbi juhendatud praktilisi iilesandeid.
Praktilised harjutused: Iga teema juurde kuuluvad iilesanded, mille kdigus osalejad rakendavad
Opitut oma projektides voi todalases kontekstis. Harjutused viiakse 1ébi juhendaja toel seminaride
kaigus.

Iseseisev t06: Osalejad ldbivad iseseisvalt koolitaja poolt ette valmistatud dppematerjale (video- ja
tekstipohised juhendid), tdiendavad ning viimistlevad iilesandeid.

Grupiarutelud ja kogukonnatugi: Oppijatel on vdimalus osaleda aruteludes koolituse
veebikeskkonna foorumis ja Slacki grupis. Grupiarutelud toimuvad ka veebiseminaride raames
ning toetavad kogemuste jagamist ja teadmiste kinnistamist.

Tagasiside: Osalejad saavad jooksvalt personaalset tagasisidet esitatud kodutoddele ning vajadusel
individuaalset juhendamist Slacki grupi kaudu

13. Oppe vorm, sisu/teemad/tundide maht

Kuu Oppe vorm Teemad ja tegevused Tunnid (ak.t.)
1. kuu Veebipohine dpe e Programmi sissejuhatus, eesmérgistamine ja 11
struktuur

e Ari, strateegia & digistrateegia vundament —
arimudel, sihtrithm, positsioneerimine

e Digistrateegia vundament Q&A — teadmiste
kinnistamine ja kiisimused




Kuu

Oppe vorm

Teemad ja tegevused

Tunnid (ak.t.)

e Brind, ndhtavus & autoriteet — kuidas eristuda

turul

Iseseisev t60

Arimudeli ja positsioneerimise kaardistamine
Ideaalkliendi persona ja ostuteekonna kirjeldamine
Bréndiaudit iseendale — oma digitaalse kohaloleku
analiilis

18

2. kuu

Veebipdhine ope

Brind Q&A — brindiidentiteedi kinnistamine

Klienditeekond & miiligisiisteem — kuidas juhtida klienti

teadlikkusest ostuni

Iseseisev t60

Bréndiidentiteedi viimistlemine ja rakendamine

Klienditeekonna kaardistamine ja miiiligisiisteemi alused

18

3. kuu

Veebipdhine dpe

Veebileht & vibe coding — professionaalse lehe loomine

ilma koodita

Veebileht Q&A — tehniline seadistus ja parimate
praktikate rakendamine

SEO & orgaaniline leitavus — otsingumootori
optimeerimine algusest 16puni

Al agentide loomine

12

Iseseisev t60

Kodulehe loomine voi uuendamine (maandumisleht /
teenuse esitlusleht)

Konkurentide maandumislehtede analiiiis

SEO pohitddede rakendamine oma veebilehel

18

4. kuu

Veebipohine ope

SEO Q&A — teadmiste kinnistamine ja praktilised
kiisimused

Sotsiaalmeedia strateegia — orgaaniline kasv ja
sisuloome

Sotsiaalmeedia Q&A — sisu planeerimine ja analiiiis

Iseseisev tO0

SEO parenduste tegemine ja sisukalendri koostamine
Sotsiaalmeedia sisu strateegia loomine
Regulaarne postitamine ja tulemuste jalgimine

18

5. kuu

Veebipohine ope

Meiliturundus & automaatika — meililisti loomine ja
automatiseeritud suhtlus

Tasuline reklaam — Meta ja Google reklaamid, eelarve
planeerimine

Iseseisev t60

Meiliautomaatika seadistamine (nt onboarding-seeria)
Esimese reklaamikampaania planeerimine ja
ettevalmistamine

18




Kuu

Oppe vorm

Teemad ja tegevused

Tunnid (ak.t.)

6. kuu

Veebipohine ope

Analiiiitika & m&otmine — KPI-d, GA4 ja Looker Studio
Analiiiitika Q&A — aruandluse seadistamine ja
tolgendamine

Al integreerimine & ettevotlus — Al tooriistade
rakendamine driprotsessides

9

Iseseisev t60

KPI raamistiku loomine oma ettevottele

GAA4 ja Looker Studio aruannete seadistamine
Al tooriistade integreerimine igapdevastesse
toovoogudesse

18

7. kuu

Veebipohine ope

Ettevotlus & kasv — jétkusuutlik driarendus ja teenuse
skaleerimine
Kokkuvotted, tdhistamine, tunnistuste iileandmine

Iseseisev tO60

Ettevotlusplaani ja teenusepakettide viimistlemine
Portfoolio ja I6puprojekti esitamine

Oma arengu refleksioon ja jairgmiste sammude
planeerimine

12

14. Hindamine ehk 6ppe lopetamise tingimused

Hindamismeetodid Hindamiskriteeriumid
Praktilised tilesanded
Osaleja demonstreerib dpivaljundite rakendamist, nt:
e Google Analytics 4 seadistamine koos vajalike eesmarkide ja
eventide jdlgimisega,
e miiligitunneli loomine ja automatiseerimine,
e tehisintellektil pdhinevate todriistade kasutamine sisuloomeks
voi kliendisuhtluseks.
Enesehindamine

e reflekteerib omandatud oskusi ja toovotteid,
hindab isiklikku arengut strateegina,

ettevotluses.

Osaleja analiiiisib enda arengut programmi jooksul, sh:

e maiiratleb jirgmised sammud oma professionaalses kasvus voi

Teenuse turule toomine

praktilistes projektides.

Oppija jagab teadmisi ja rakendab digistrateegia pohimétteid

15. Koolitajate kvalifikatsioon




Katrin Vilimaa-Otsing on kogenud digiturundaja, kelle fookuses on aidata ettevtetel oma turunduseelarvest
maksimumi votta. Ta on spetsialiseerunud miiiigitunnelite ja automatiseeritud turunduslahenduste loomisele,
mis aitavad ettevotetel sddsta aega ning suurendada turundustegevuste efektiivsust.

Turundusvaldkonnas on Katrin tegutsenud alates 2010. aastast, todtades nii meedia- kui ka loovagentuurides.
Tema kogemus holmab koost6dd erineva suuruse ja haardega ettevotetega — alates viikestest kohalike
ettevotetest kuni rahvusvaheliste briandideni. Lisaks turundusteenustele viib ta 1abi digiturunduse auditeid ja
koolitusi, aidates ettevotetel oma strateegiaid optimeerida.

Katrin on olnud kahel aastal Digitegu ziirii liige, kus ta on hinnanud Eesti parimaid digikampaaniaid. Lisaks
panustab ta teadmiste jagamisse lektorina Ettevotluskdrgkoolis Mainor ning on aktiivne mentor mitmetes
ettevotlusprogrammides, sealhulgas Starter Edu ja Tegu.

Tehnoloogia ja Al arenguga kursis pilisimiseks tdiendab Katrin end pidevalt, osaledes rahvusvahelistel
koolitustel ning rakendades dpitut oma igapidevatdos. Tanu tema praktilisele kogemusele ja strateegilisele
lahenemisele saavad koolitusel osalejad vaartuslikud teadmised ja tdoriistad, mida kohe rakendada nii oma
ettevotte kasvuks kui ka isiklikuks karjddriarenguks.

16. Lopetamisel viiljastatav dokument

Tunnistus, kui oppija on osalenud vihemalt 80% veebiseminaridest, sooritanud vihemalt 80% ulatuses
praktilised iilesanded ning esitanud nduetekohaselt kodut6dd.

Tdend, kui dppija on kursusel osalenud, kuid ei saavutanud koiki dpivdljundeid voi ei esitanud kodutoid.
Tdendil kajastuvad omandatud dpivéljundid.

15. Tagasiside ja kvaliteedi tagamine:

Oppeprogrammi kvaliteedi tagamine pdhineb siisteemsel tagasiside kogumisel, analiiiisil ja pideval
parendamisel. Osalejatel on voimalus anda jooksvalt tagasisidet veebiseminaride ja praktiliste harjutuste
kohta, et koolitaja saaks kohandada sisu vastavalt Gppijate vajadustele.

Programmi keskel ja 16pus viiakse 14bi pohjalik tagasiside uuring, kus osalejad hindavad oma
opivéljundeid, koolituse praktilist kasu ja voimalikke parenduskohti. Koolitajad analiiiisivad regulaarselt
oma Opetamismetoodikat ja tdiustavad koolitusmaterjale vastavalt osalejate tagasisidele ning valdkonna
arengutele.

Téanu pidevale tagasiside kogumisele ja analiiiisile on tagatud dppeprotsessi korge kvaliteet ning
koolitusprogramm areneb vastavalt osalejate ja turu vajadustele.




	 

